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OBIETTIVI

L’obiettivo del corso è permettere l’aggiornamento biennale previsto dalla Circolare 

19/14 dell’OAM, analizzando aspetti specifici della normative e dell’operatività.

PROGRAMMA BIENNALE

> Il sistema finanziario e l’intermediazione del credito;
> Aspetti tecnici e normativi delle forme di finanziamento;
> La disciplina sulla trasparenza nei contratti bancari, nel credito ai consumatori  

e nell’attività di mediazione creditizia;
> Elementi sulla valutazione del merito creditizio;
> La disciplina antiriciclaggio ed antiusura;
> Servizi di pagamento;
> La disciplina in tema di intermediazione assicurativa;
> Disciplina dei reclami e dell’Arbitro bancario e finanziario;
> La disciplina in materia di protezione dei dati personali;
> La disciplina della responsabilità amministrativa delle persone giuridiche,  

delle società e delle associazioni anche prive di personalità giuridica;
> La disciplina vigente in materia di tutela dei consumatori;
> Organizzazione e funzionamento dei registri immobiliari e adempimenti relativi 

alla compravendita di immobili;
> Deontologia e correttezza professionale nei rapporti con il cliente.

DURATA

Moduli da 15 ore per un totale di 60 ore da seguire nel biennio.

MODALITÀ DI FRUIZIONE

E-Learning
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